iGANA DINERO CON CADA RESERVACION
QUE HAGAS CON CELEBRITY CRUISES!

Celebrity Rewards es un programa de fidelizacién de agencias de viajes que ha sido disefiado
especificamente para reconocer tus ventas con Celebrity Cruises y ahora puedes ganar mas
cuando reserves habitaciones en The Retreat, AquaClass y Concierge.

HABITACION PUNTOS VALOR APROXIMADO
Galédpagos 1,500 $15 USD / $300 MXN
The Retreat (Suites) 1,500 $15 USD / $300 MXN
The Retreat (Sky/Celebrity Suite) 1,000 $10 USD / $200 MXN
AquaClass / Concierge Class 750 $7.50 USD / $150 MXN
Veranda, OceanView, Interior 500 $5 USD / $100 MXN

REGISTRATE, RESERVA Y GANA

1. Entra a https://la.celebrityrewards.com/account/registration
2. Registrate con el nimero de tu agencia mayorista o representante internacional que es el mismo

que se usa para reservar. Deberas de ingresar el nimero tal cual para que coincida con los datos de
nuestro sistema y se pueda reconocer la reservacién en el programa. No es el teléfono regular de
tu agencia, es el nimero que se utiliza para reservar.

Reserva cualquier habitacién para navegar con Celebrity Cruises.

Ingresa tu reservacion dentro de los 9O dias naturales después de haber creado la reservacion. Una

hool

vez transcurrido este periodo no se podran ingresar las reservaciones.
o Las reservaciones pueden tardar hasta una semana en verse reflejadas en nuestro sistema.
5. Confirma que una vez ingresada la reservacion puedas ver que tus puntos se dividen en dos
categorias:
* Puntos pendientes: Estos son puntos de reservaciones que alin no cuentan con pago total.

Corresponden a todos aquellas reservaciones que tienen depdsito o pagos parciales.
* Puntos canjeables: Aquellos puntos que se mueven de los puntos pendientes a puntos que
se pueden usar cuando la reservacién que los generd cuente con pago total.

o Siunareservacidn se cancela, los puntos correspondientes se restardn del saldo.
6. Canjea tus puntos para cambiarlos por recompensas del catalogo disponible como lo pueden ser
tarjetas digitales para vouchers de Amazon.
7. Una vez que alcances los 2,500 puntos puedes activar tu tarjeta Mastercard digital y recargable.
Podras tener acceso a compras digitales. Una vez activada, no hay un monto minimo para
mantenerla. No existen tarjetas fisicas.

¢Tienes dudas? Podras ponerte en contacto con el Helpdesk de Celebrity Rewards que podra atender
cualquier consulta en espafiol a través de la pagina de Contacto de la.celebrityrewards.com/contact-us

CELEBRITY ’ GUIA PREGUNTAS

REWARDS vVl \ MASTERCARD FRECUENTES

Aplica para Grupos y reservaciones hechas a bordo de Future Cruise. No aplica para Charters ni reservaciones que tengan un Future Cruise Credit (Crédito par aun
Crucero Futuro o FCC). Aplican términos y condiciones. Para la informacién méas actualizada consulta a tu agente de viajes, agencia mayorista, representante internacional
o visita https://la.celebrityrewards.com. ®2024 Celebrity Cruises, Inc. Registro de los Barcos: Malta y Ecuador.



https://la.celebrityrewards.com/account/registration
https://la.celebrityrewards.com/contact-us
https://la.celebrityrewards.com/
https://la.celebrityrewards.com/account/login
https://celebrityagenteslatam.com/wp-content/uploads/downloads/archivos/rewards/rewards_guia.pdf
https://celebrityagenteslatam.com/wp-content/uploads/downloads/archivos/rewards/mastercardguide_latam.pdf

UN NUEVO NIVEL EXCLUSIVO DE RECOMPENSAS

Este exclusivo club solo abre sus puertas mediante una selecta invitacion previa, y los
afortunados miembros disfrutaran de 12 meses de beneficios excepcionales desde

promociones de puntos hasta invitaciones exclusivas.

¢COMO PUEDO SER MIEMBRO DEL ICONIC ADVISOR CLUB?

Reserva Celebrity Cruises y agrega tus reservaciones en Celebrity Rewards. Llegaras al
lconic Advisor Club cuando estés dentro de los 100 agentes de viajes mas destacados en
rendimiento de ventas.

ECUALES SON LOS BENEFICIOS?

Aqui esta una lista de los beneficios exclusivos para miembros del Iconic Advisor Club:

* 5,000 puntos de bonificacién en Celebrity Rewards.

+ Promociones exclusivas de puntos de Celebrity
Rewards: Pueden ser puntos dobles para acelerar las
ganancias durante el mes de tu cumpleafios, al vender
destinos/itinerarios especificos y mas.

- Invitaciones exclusivas: Unete a otros miembros del IAC
para un webinar exclusivo con lideres del equipo de
Ventas de Estados Unidos para tener la oportunidad dnica

de compartir informacién y comentarios.

+ Reconocimiento en los canales de Celebrity Cruises
LATAM: Queremos asegurarnos de que todos sepan lo
importante que eres como agente de viajes, anunciandote
como miembro del Iconic Advisor Club en nuestros
canales de comunicacion y en webinars regionales.

+ Servicio de soporte para miembros de IAC (Helpdesk):
Disfruta de asistencia prioritaria con todas tus consultas y
necesidades de Celebrity Rewards, con acceso a un

servicio de correo electrénico dedicado de Helpdesk.

CONSULTA NUESTRAS PREGUNTAS FRECUENTES,
CONTACTA ATU EJECUTIVO DE VENTAS O REPRESENTANTE INTERNACIONAL

PREGUNTAS FRECUENTES

CELEBRITY REWARDS

El concurso Iconic Advisor Club esta abierto en Latinoamerica para agentes de viajes acreditados (deben tener un numero valido IATA y ser parte de una agencia de viajes al momento de participar) que sean agentes de
viajes registrados en Celebrity Rewards y tengan buena relacion con Celebrity Cruises, Inc. (CCI), y vender cruceros CCl dentro de los trimestres calendario correspondientes. El Iconic Advisor Club se extiende desde el
1 de enero de 2024 hasta el 31 de marzo de 2024 para el primer trimestre, del 1 de abril al 30 de junio de 2024 para el segundo trimestre, del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024 para el tercer trimestre y del 1 de octubre

al 31 de diciembre del 2024 para el cuarto trimestre del afio calendario. Los agentes de viajes que cumplan con los requisitos del concurso y tengan los mayores aumentos de i ingresos ano tras ano en cada trimestre del
concurso seran seleCC|onados como ganadores y nombrados miembros del Iconic Advisor Club. CCl hara este calculo a nivel de agente individual, no a nivel de agencia. CCl anunciard a los ganadores en Latinoamerica.

Los ganadores seran notificados aproximadamente tres semanas despues del cierre del trimestre calendario. Para obtener informacion sobre el lconic Advisor Club de 'CCl, visita www.la.celebrityrewards.com. CCl se
reserva el derecho de cancelar, suspender o modificar los detalles del concurso, las fechas, las recompensas y los premios en cualquier momento. Todos los calculos seran realizados por Ventas de CCl, con base en los
registros de CCl y son definitivos. Los datos y computadoras de CCl son los dispositivos oficiales del cronometraje del concurso. No es necesario comprar. Se anula en donde este prohibido. ©2024 Celebrity Cruises, Inc.


https://la.celebrityrewards.com/account/login
https://celebrityagenteslatam.com/wp-content/uploads/downloads/archivos/rewards/iac_celebrityrewards_faqs.pdf

